EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 19 HASTA EL 31 DE MAYO DE 2021

Creacion de Usuario: Registro de casos en el aplicativo CRM a los usuarios quienes son los responsables del servicio y
proyectan la respuesta al empresario con rol especifico de acuerdo a sus funciones y que forman parte de la Regional
Santander, registro de casos de la novedadas y actualizaciones de empresas y propietarios de las mismas segun las
necesidades del proceso en la Regional Santander.

Archivo Editar Ver Hisl

<~ c @ o m.sena.edu.co/main.aspx N @ @' =

A
+ casonuEvo 2 SOPORTE TELEFONICO [l EECUTARINFORME - PLANTILLAS DEEXCEL - B, EXPORTAR A EXCEL i PANELDEGRARICO -
+ Casos activos ~ uscar regiras s
! Nimero de caso Titulo de caso Razdn para el e..  Modulo / Entidad / Tema... Fecha radicado...  Prioridad Total Urgencia Solicitante h 4 [ <
f CAS-20751-DERENS Empresas En Proceso Empresas 31/05/2021 &00  Medio Medio Gina Lisseth Romero Acosta ~ g
f CAS-20750-T4l1ME Empresas En Proceso Empresas 31/05/2021 800 Medio Medio Gina Lisseth Romero Acosta =
f CAS5-20748-P2X60Q0 Cambio de Razdn Social En Proceso Empresas 28/05/2021 1&:52 Medio Medio Erika Johanna Zambrano Meneses
f CAS-20737-P4Z7R9 Asignacion de Empresas En Proceso Empresas 27/05/2021 1405 Maedio Medio Daniel Alejandro Rodriguez Correa
f cas-20735-795575 Actualizacidn de usuario En Proceso Usuarios 27/05/2021 11:22  Medio Medio Daniel Alejandro Rodriguez Correa
f cas-20732-0708F7 INACTIVAR EMPRESAS En Proceso Emprasas 27/05/2021 800 Bajo Medio Ana Rosa Martinez Polo
f cas-o730-TEZES2 ACTUALIZAR NIT En Proceso Empresas 26/05/2021 15:25 Bajo Medio Heydi Lizeth Torres Romeo
f casoom6-p377G4 ACTUALIZAR RAZON SOCIAL En Proceso Empresas 26/05/2021 10:01  Bajo Medio Heydi Lizeth Torres Romeo
f CAS-20723-YBVEPE CAMBIAR REGIONAL En Proceso Empresas 26/05/2021 %25 Bajo Medio Heydi Lizeth Torres Romeo
f CAS-20710-L1L6M4 Inactivar empresas En Proceso Empresas 26/05/2021 &00 Bajo Medio Ana Rosa Martinez Palo
f CAS-20707-Q403Vv4 Solicitud Empresarial En Proceso Solicitudes Empresarios 25/05/2021 1434  Bajo Medio Ana Teresa Nova Lopez
f  cas-20704-w2moks ACTUALIZAR RAZOMN SOCIALY NIT En Proceso Empresas 25/05/2021 11:36  Bajo Medio Heydi Lizeth Torres Romeo
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Registro y Aprobacion de MEC: Registro de Mecs en el aplicativo CRM como parte del proceso de actualizacion para dar
cumplimiento al indicador para la Regional Santander realizando gestion en la asignacion de solicitudes y actualizacion de
datos correspondiente por parte del grupo de gestores de la Regional Santander.
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# MECS Para Aprobacidn Santander ~ uscar registros )
+  Departame.. * Departame... * Cod. MEC ~ | Empresa ~ | Cliente Potencial - Ciudadano - Email - Razén para el estad W & <
SANTANDER MEC_20210528_184435506 GABRIEL GONZALEZ SORZANO En Espera de Aprobacién ~ ﬁ_‘_;'
ok
=
SANTANDER MEC_20210528_183839392 CLAUDIA ROCIO GONZALEZ PARDO En Espera de Aprobacién o
SANTANDER MEC_20210528_182721367 ECQ En Espera de Aprobacién
SANTANDER MEC_20210528_182353817 MARIA AMPARO ARENAS SERRANO En Espera de Aprobacién
SANTANDER MEC_20210528_182304535 RODRIGO ALFONSO DURAN MANT... En Espera de Aprobacién
SANTAMNDER MEC_20210528_1822148%94 ROBERTO HEMRY CHING SALAZAR En Espera de Aprobacidn
SANTANDER MEC_20210528_182114394  SANDRA MILEMNA RINCON VIDAL En Espera de Aprobacién
SANTAMNDER MEC_20210528_182010956 ROBERTO CLAVIIO PUYANA En Espera de Aprobacidn
SANTANDER MEC_20210528_181812065 SANDRA MILEMA JEREZ MARIN En Espera de Aprobacion
SANTANDER MEC_20210528_181730424  SALOMON TORRES BLANCO En Espera de Aprobacién
SANTANDER MEC_20210528_181627690 RUBEN RAMIRO REYES ESCORCIA En Espera de Aprobacion
SANTANDER MEC_20210528_181536580 ROSE MARY VESGA RUEDA En Espera de Aprobacién
SANTANDER MEC_20210528_181437314  ROSA DELIA GOMEZ En Espera de Aprobacidn
SARTARMNED RAFC INIINEIA 181356348 DANMIEMN SARMCHET Frm Femars da Amrakacidn ~
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Seguimiento Solicitudes Segundo Nivel Aplicativo CRM: Se realiza seguimiento a las solicitudes registradas en el aplicativo
CRM por parte de los diferentes canales de atencidn en cumplimiento de los lineamientos y promesa al empresario dentro
de la Estrategia UAIE.
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# Solicitudes Usuarios Santander ~

«| Reg./Dir Gral. [
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
BOLIVAR
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
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Propietario

Carlos Andres Gomez Vill..

Carlos Andres Gomez Vill.

Juan Carlos Hernandez V...

Carlos Andres Gomez V

Carlos Andres Gomez Vill..
Carlos Andres Gomez Vill..
Carlos Andres Gomez Vill...
Jonathan David Vergara ...

Carlos Andres Gomez Vill...

Carlos Andres Gome:

Carlos Andres Gomez V

Carlos Andres Gomez Vill...

Carlos Andres Gomez Vill...
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Aseguramiento de respuesta de los usuarios en CRM Regional Santander: Consolidacion de la base datos BDD de la Regional
Santander de los usuarios habilitados con rol especifico en CRM, responsable del servicio validando y asegurando respuestas

a las solicitudes en CRM dentro de la Estrategia UAIE.

Responsable del servicio
Maonica Viviana Coronad..
Maonica Viviana Coronad..
Juan Carlas Hernandez V..,
Manica Viviana Coronad..
Manica Viviana Coronad..
Manica Viviana Coronad..
Monica Viviana Coronad...
Javier Diaz Diaz

Luz Estella Acosta Caro
Luz Estella Acosta Caro
Diana Luz Vega Palencia
Diana Luz Vega Palencia

Diana Luz Vega Palencia

Wi Carlne Harmamdar
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Municipio (Mu...
RICHACHA

RIOHACHA

SARDINATA
ELZULIA
cucuta
SARDINATA
BUCARAMANGA
SINCELEJO
SINCELEJO
VALLEDUPAR
VALLEDUPAR
VALLEDUPAR
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28/05/2021 11:47
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22/06/2021 23:59

22/06/2021 23:59

21/06/2021 23:59

18/06/2021 23:59

18/06/2021 23:59

18/06/2021 23:59

18/06/2021 23:59

18/06/2021 23:59
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28/05/2021 12:18

28/05/2021 14:45

28/05/2021 14:52

28/05/2021 14:56

28/05/2021 15:07

27/05/2021 %21

26/05/2021 843

26/05/2021 859

26/05/2021 10:49

26/05/2021 10:34

26/05/2021 10:39
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0442737
SOL_20210528_121826144
SOL_20210528_144527709
S0L_20210528_145221895
SOL_20210528_145629330
SO0L_20210528_150700077
SO0L_20210527_092134368
SO0L_20210526_084341230
SO0L_20210526_085919202
SOL_20210526_104940442
SOL_20210526_105449776
SO0L_20210526_105912422
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+ Aseguramiento Respuestas ~

+ | Reg./Dir Gral. [..
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER
SANTANDER

SANTANDER

BASATA N -
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Propietario

Carlos Andres Gomez Vill...
Silvia lomara Solano Cast...
Luz Adriana Arguello Del...
Luz Adriana Arguello Del...
Silvia lomara Solano Cast...
Cesar Augusto Ortiz Ase...
Cesar Augusto Ortiz Ase...
Cesar Augusto Ortiz Ase...
Cesar Augusto Ortiz Ase...
Silvia lomara Solano Cast..
Cesar Augusto Ortiz Ase...
Carlos Andres Gomez Vill...

Silvia lomara Solano Cast..
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Responsable del servicio
Carlos Andres Gomez Vill...
Wlakxmir Robles Marin
Jorge Andres Sanchez Lu..
Vlakxmir Robles Marin
Javier Diaz Diaz

Claudia Patricia Guevara ...
Claudia Patricia Guevara ...
Claudia Patricia Guevara ...
Claudia Patricia Guevara ...
Vlakxmir Robles Marin
Julieth Marrugo Perez
Sigilfredo Martinez Mestre
Silvia lomara Solano Cast...

Bdatha Duvada Mancada
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Fecha Limite Respue...
22/D6/2021 23:59
18/06/2021 23:59
18/06/2021 23:59
18/06/2021 23:59
17/06/2021 23:59
16/06/2021 23:59
16/06/2021 23:59
16/06/2021 23:59
16/06/2021 23:59
16/06/2021 23:59
16/06/2021 23:59
15/06/2021 23:59

15/06/2021 23:59

4EMENINIA I2.20

PLAMNTILLAS DEEXCEL

Fecha de creacion

28/05/2021 14:43

26/05/2021 10:57

26/05/2021 1247

26/05/2021 16:37

25/05/2021 %:19

24/05/2021 11:11

24/05/2021 11:42

24/05/2021 12204

24/05/2021 1215

24/05/2021 13:57

24/05/2021 15:24

21/05/2021 %:25

21/05/2021 9:34
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SOL_20210528_144329128
SOL_20210526_105727794
SOL_20210526_124714150
SOL_20210526_163757006
SOL_20210525_091911578
50L_20210524_111135438
SOL_20210524_114219787
SOL_20210524_120404875
5OL_20210524_121501107
SOL_20210524_135702993
SOL_20210524_152451707
5OL_20210521_092542592
SOL_20210521_093443867
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Gestor (Empres...
Carlos Andres ...
Silvia lomara 5o0...
Luz Adriana Ar.
Luz Adriana Ar...
Silvia lomara 5o0...
Cesar Augusta ...
Cesar Augusto ...
Cesar Augusto ...
Cesar Augusta ...
Silvia lomara 5o...
Cesar Augusto ...
Carlos Andres ...

Silvia lomara 5o...
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Soporte Funcional Gestor Pyme Silvia Solano: Validacidn correcto registro de atenciones derivadas del relacionamiento empresarial
a las empresas priorizadas dentro de la estrategia UAEI 2021 .
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Participacion Capacitacion CRM: Asistencia a capacitacion de registro de atenciones y lineamientos de la Estrategia 2021 por parte
de la coordinacidon nacional de servicio al empresario y contrato de aprendizaje CNSEYCA.
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Jorge Rodrigues Orole
Responiakle Nocensl CRM
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la solicitud con respuesta de fondo
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Contactos
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Contactos
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en el correo electronico.

i no tiene habilitoda lo aplicacion de CRM -
Outlook, es necesario que se registre la actividad B Morese Sevtoqua Rembue:
como Tipo llamada

Enel cuerpo del correo electrdnico
relaciona los compromisos odquiridos, el
contacto que atendid la llamada, registra

el nimero telefénico del contacto que
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relacionamiento por el gestor pyme
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Contextualizacion CRM On Line: Alcance a la aplicacidn y divulgacion del plan de transicion disefiado para la migracion de
procesos a la version CRM Online, asistencia con el fin de definir actividades iniciales del proceso..

1. Actividades iniciales CRM Online

2. Vista general a la herramienta CRM Online
(Médulos Entidades).

3. Creacion de Contactos (empresarial -
ciudadano).

4. Creacion de empresas, gremios, grupo
empresanai, consorcio, Union ‘9!’"90[3'.

S. Aprobacién = Actualizacion de empresas

ESPACIO AISLADO
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Agenda Participacion Reunién Grupo Regional Santander: Actividad orientada por grupo de GSST Riesgo Cardiovascular.
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Atencién PPAC: Asistencia martes y jueves al punto presencial de
atencion al ciudadano en la Torre Administrativa del Despacho
Regional Santander los martes y jueves

Proyeccidon reporte novedades estrategia: Se realiza
proyeccion de reporte de novedades empresas que se
encuentran priorizadas dentro de la estrategia UAIE 2021
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CAQDL&L&QDBZC%QG
CAROLINA RODRIGUEZ GONZALEZ

C.C. 63.529.511 de Bucaramanga
CONTRATO No. 2133473
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La respuesta s ha enviado
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Novedades Empresas UIAE-Reporte Consalidado Regional Santander 27 de maya de 2021

€ Responder | ) Responder stodos | — Reervie
Carolina Rodriguez Gonzalez ) Responder e o o [
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Bucaramanga Sder, 27 de maya de 2021

Apresiado
Ing.buan Carlos Herndndez Vega
Coordinador Relaciones Corparativas
Regionl Santander,

Cordisl Sakudo.

Envin reporte consalidado e s novedades  ecka 37 de mayo de 2021 d I Empresas provizadas en i paraser drectionada
a1 cootiracidn nacmal s emprsas y contrato de aprendizaje CNEVCA o través de Gina Paola Sincher  quie copio corren, olctando los cambics o empresss 8 acuerdo  ainformaciin reportada por o gestor.
Wouchas gracias,




