
EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 19 HASTA EL 31 DE MAYO DE 2021 

Creación de Usuario: Registro de casos en el aplicativo CRM a los  usuarios quienes son los responsables del servicio y  

proyectan la respuesta al empresario con rol especifico de acuerdo a sus funciones y que forman parte  de la Regional 

Santander, registro de casos de la novedadas y actualizaciones de empresas y propietarios de las mismas según las 

necesidades del proceso en la Regional Santander. 

 

 Registro y Aprobación de MEC: Registro de Mecs en el aplicativo CRM como parte del proceso de actualizacion para dar 

cumplimiento al indicador para la Regional Santander realizando gestion en la asignacion de solicitudes y actualizacion de 

datos correspondiente por parte del grupo de gestores de la Regional Santander.  

 



 

Seguimiento Solicitudes Segundo Nivel Aplicativo CRM: Se realiza seguimiento a las solicitudes registradas en el aplicativo 

CRM por parte de los diferentes canales de atención en cumplimiento de los lineamientos y promesa al empresario dentro 

de la Estrategia UAIE. 

 

Aseguramiento de respuesta de los usuarios en CRM Regional Santander: Consolidación de la base datos BDD de la Regional 
Santander de los usuarios habilitados con rol especifico en CRM, responsable del servicio validando y asegurando respuestas 
a las solicitudes en CRM dentro de la Estrategia UAIE. 
 

 



Soporte Funcional Gestor Pyme Silvia Solano: Validación correcto registro de atenciones derivadas del relacionamiento empresarial 

a las empresas priorizadas dentro de la estrategia UAEI 2021 . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Participación Capacitación CRM: Asistencia a capacitación de registro de atenciones y lineamientos de la Estrategia 2021 por parte 

de la coordinación nacional de servicio al empresario y contrato de aprendizaje CNSEYCA. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 



Contextualización CRM On Line: Alcance a la aplicación y divulgación del plan de transición diseñado para la migración de 

procesos a la versión CRM Online, asistencia con el fin de definir actividades iniciales del proceso.. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



Agenda Participación Reunión Grupo Regional Santander: Actividad orientada por grupo de GSST Riesgo Cardiovascular. 
 

  
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

CAROLINA RODRIGUEZ GONZALEZ 
C.C. 63.529.511 de Bucaramanga 
CONTRATO No. 2133473 
 
 
 
 

Atención PPAC: Asistencia martes y jueves al punto presencial de 

atención al ciudadano en la Torre Administrativa del Despacho 

Regional Santander los martes y jueves  

 

 

Proyección reporte novedades estrategia: Se realiza 

proyección de reporte de novedades empresas que se 

encuentran priorizadas dentro de la estrategia UAIE 2021 

 

 


